
 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PATE-02 NOMBRE ATENCIÓN AL USUARIO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1-PATE-02 PLAZO MEDIO RESPUESTA BUZÓN EXPON@ 
Suma plazos respuesta / nº total quejas, incidencias, sugerencias, 
felicitaciones 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Dar respuesta al usuario del Buzón Expon@ con la máxima celeridad. Compromiso: plazo medio no superior a 7 días hábiles 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Administradora de Gestión de Centro Universitario PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Administradora de Gestión de Centro Universitario Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Plazos de respuesta EXPON@ 

Nº de quejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PATE-02 NOMBRE ATENCIÓN AL USUARIO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I2 PATE-02 
VALORACIÓN DE LA ATENCIÓN CITA PREVIA, 

PRESENCIAL Y TELEMÁTICA 
Suma de valores cita previa / Nº total de usuarios atendidos 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Detectar la valoración de los usuarios a la atención por cita previa, tanto presencial como telemática. Compromiso: valor medio igual o 
superior a 3 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Responsable de Administración de Centro PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Valoraciones sobre la atención Aplicación CITA PREVIA 

Nº usuarios atendidos  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PATE-02 NOMBRE ATENCIÓN AL USUARIO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I3 PATE-02 
TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA DE ATENCIÓN CITA 

PREVIA 
Suma de tiempos de atención cita previa / Nº total de usuarios atendidos 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Tiempo medio de respuesta por cita previa, tanto presencial como telemática.  

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Responsable de Administración de Centro PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Tiempos de atención Aplicación CITA PREVIA 

Nº usuarios atendidos  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PINF-02 NOMBRE INFORMACIÓN AL USUARIO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1-PINF-02 VALORACIÓN PÁGINA WEB Suma valores ítem "valoración gral" en la encuesta / nº total encuestas 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Detectar la valoración media de los usuarios sobre la página Web del centro, a través de la encuesta específica en el portal. Compromiso: 
puntuación media igual o superior a 3 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Administradora de Gestión de Centro Universitario PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Administradora de Gestión de Centro Universitario Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Resultados Encuesta Opina en la Web OPINA 

  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PINF-02 NOMBRE INFORMACIÓN AL USUARIO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-i2-PINF-02 ACTUALIZACIÓN INFORMACIÓN PUBLICADA Fecha retirada de la información - fecha fin de su utilidad 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Mantener la información actualizada. Compromiso: Promedio inferior a tres días 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Encargada equipo de Conserjería PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Administradora de Gestión de Centro Universitario Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Fechas de publicación y de retirada y fecha de utilidad Access de control de la gestión de tablones y plasmas 

  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PCER-02 NOMBRE EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1CER-02 
% CERTIFICADOS PERSONALES ENTREGADOS EN 

PLAZO IGUAL O INFERIOR A 5 DÍAS HÁBILES 
100 x certificados entregados en plazo / certificados totales 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Medir la celeridad de la gestión de los certificados orientados a cumplir la expectativa de prontitud desde la perspectiva del usuario. 
Objetivo: 90% en plazo 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto Base de Secretaría que gestiona los certificados PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº de Certificados totales expedidos curso ....... Registro de Secretaría 

Nº de certificados que se ponen a disposición en menos de 5 días  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22.  FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PCER-02 NOMBRE EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I2CER-02 
PLAZO PROMEDIO DE DISPONIBILIDAD DE LOS 

CERTIFICADOS PERSONALES 
Suma de plazos de disponibilidad certificados / nº certificados solicitados 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Indicativo de la normalidad de entrega de los certificados. Complementa la información sobre el indicador de entrega en tiempo con criterios 
de compromiso. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto Base de secretaría que gestiona los Certificados PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro anual 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº Total de Certificados solicitados y emitidos Registro de Secretaría 

días de plazo en ponerlos a disposición  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PCER-02 NOMBRE EXPEDICIÓN DE CERTIFICADOS 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I3CER-02 
% CERTIFICADOS OFICIALES TRAMITADOS EN 

PLAZO IGUAL O INFERIOR A 1 MES 
100 x CAO enviados en plazo / CAO totales 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Medir la celeridad de la gestión de los Traslados salientes, tramitando los certificados oficiales con la mayor prontitud una vez cerradas las 
actas. Objetivo: 85% en plazo 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto Base de Secretaría que gestiona los certificados PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº de CAO totales expedidos curso ....... Registro de Secretaría 

Nº de CAO enviados en menos de 1 mes  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PTUO-02 NOMBRE EXPEDICIÓN DEL TÍTULO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1.PTUO-02 
PLAZO PROMEDIO DE DISPONIBILIDAD DEL 

RESGUARDO 
Suma de plazos disponibilidad resguardo / nº de títulos solicitados 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Indicador de referencia que completa la medición del tiempo de entrega. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto Base de Secretaría que gestiona los resguardos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro anual 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº total de resguardos Registro interno de Secretaría 

Plazos de entrega  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PTUO-02 NOMBRE EXPEDICIÓN DEL TÍTULO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I2-PTUO-02 
% DE RESGUARDOS ENTREGADOS EN UN PLAZO 

IGUAL O MENOR A 5 DÍAS HÁBILES 

100 x nº resguardos entregados en plazo igual o menor a 5 días hábiles 
/ nº de resguardos totales entregados 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el grado de cumplimiento de la expectativa de prontitud en la disponibilidad del resguardo por parte del usuario. Permite conocer si 
es posible aumentar compromisos de calidad en esta gestión. Objetivo: 95% en plazo 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto Base de Secretaría que gestiona los resguardos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº total de resguardos emitidos Registro interno de la Secretaría 

Plazos de entrega  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD  

PROCESO CÓDIGO  NOMBRE EXPEDICIÓN DEL TÍTULO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I3-PTUO-02 PLAZO PROMEDIO DE TRAMITACIÓN TÍTULO Suma de plazos de tramitación / nº de totales solicitudes 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Indicador de referencia sobre la celeridad en la tramitación de los títulos. Pretende complementar la información aportada por el indicador de 
tiempo de disponibilidad de los títulos. 
Plazos de tramitación: desde registro de la solicitud hasta envío del expediente al Vdo. de Estudiantes 
                                 Desde recepción de los Títulos hasta aviso de disponibilidad  

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto Base de Secretaría que gestiona los títulos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro anual 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº Total de títulos solicitados Registro interno de títulos de Secretaría 

Fecha de envío de expedientes al Vdo. de Estudiantes Registro interno de Secretaría 

Fecha de entrada de títulos desde Vdo. de Estudiantes Registro interno de Secretaría 

Fecha aviso de disponibilidad Correo electrónico 

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PTUO-02 NOMBRE EXPEDICIÓN DEL TÍTULO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I4-PTUO-02 % TÍTULOS DEVUELTOS 100 x títulos devueltos / total títulos tramitados 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer los porcentajes de error en la tramitación de los títulos. Es un índice de no calidad en la gestión. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto Base de Secretaría que gestiona los resguardos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (Curso Académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº total de expedientes tramitados Registro interno de secretaría 

Nº de expedientes devueltos  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PGEC-02 NOMBRE GESTIÓN ECONÓMICA 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1 PGEC-02 PROMEDIO PLAZOS TRAMITACIÓN DE FACTURAS 
Suma plazos desde registro contable del justificante hasta transmisión 
del ADO / total facturas tramitadas 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Minimizar el plazo de trámite de justificantes de gasto, contribuyendo a la reducción de tiempos de espera para el cobro de los 
proveedores. Plazo medio inferior a 4 días.  

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Gestor Económico PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Administradora de Centro Anual (ejercicio económico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Fecha registro contable de justificantes Universitas XXI Económico 

Fecha Transmisión del ADO  

Total Justificantes  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PGEC-02 NOMBRE GESTIÓN ECONÓMICA 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I2 PGEC-02 NÚMERO DE AYUDAS PLAN PROPIO GESTIONADAS Nº de ayudas gestionadas 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el número de ayudas económicas que se gestionan para calcular cargas de trabajo  

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Gestor Económico PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Administradora de Centro Anual (ejercicio económico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Resoluciones de adjudicación de ayudas en las distintas convocatorias de planes propios Vicerrectorados responsables 

  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PGEC-02 NOMBRE GESTIÓN ECONÓMICA 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I3 PGEC-02 

PORCENTAJE DE INCREMENTO SOBRE EL 

PRESUPUESTO INICIAL DE LAS AYUDAS 

CONCEDIDAS Y GESTIONADAS 

Suma importes de ayudas x 100 / presupuesto inicial centro 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el incremento de créditos sobre el presupuesto inicial que suponen las ayudas concedidas para calcular cargas de trabajo  

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Gestor Económico PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Administradora de Centro Anual (ejercicio económico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Importes de las ayudas concedidas en las distintas convocatorias de planes propios Vicerrectorados responsables 

Importe del presupuesto inicial del centro Presupuesto US 

 UNIVERSITAS XXI Económico 

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PGEC-02 NOMBRE GESTIÓN ECONÓMICA 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I4 PGEC-02 

PORCENTAJE DE INCREMENTO SOBRE EL 

PRESUPUESTO INICIAL DE LOS INGRESOS POR 

CESIÓN DE ESPACIOS 

Suma importes de ingresos espacios x 100 / presupuesto inicial 
centro 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el incremento de créditos sobre el presupuesto inicial que suponen los ingresos por cesión de espacios para calcular cargas de 
trabajo  

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Gestor Económico PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Administradora de Centro Anual (ejercicio económico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Importes de los ingresos anuales por cesión de espacios, deducido el IVA UNIVERSITAS XXI Económico 

Importe del presupuesto inicial del centro Presupuesto US 

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PESP-02 NOMBRE GESTIÓN DE ESPACIOS 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1-PESP-02 PLAZO PROMEDIO DE RESPUESTA EN RESERVAS Suma de plazos de respuestas / nº total de solicitudes 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Medir el promedio de los plazos de respuesta a las reservas de espacios, salvo las que conllevan pago de precios públicos, cuya tramitación 
contiene otras tareas previas a la respuesta.  

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Gestora Ordenación Académica y Personal PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Administradora de Gestión de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº Total de solicitudes de reserva de espacios Registro interno de Secretaría 

Resoluciones decanales de respuesta Correo electrónico 

Respuestas inmediatas  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PTUO-02 NOMBRE GESTIÓN DEL EXPEDIENTE 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1-EXP-00 NÚMERO DE MATRICULACIONES POR CURSO Nº Total Matrículas 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el número de matrículas por curso. Es un dato importante que incide en el resto de los procesos y en las cargas de trabajo. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Gestor de Alumnos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (Curso Académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº total de matriculaciones por curso UNIVERSITAS XXI ACADÉMICO 

  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PTUO-02 NOMBRE GESTIÓN DEL EXPEDIENTE 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I2-EXP-00 NÚMERO DE TRASLADOS EXPTE POR CURSO Nº Total Traslados de expte., entrantes y salientes 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el número de solicitudes de traslados entrantes y salientes presentadas por curso. Dato necesario para calcular las cargas de 
trabajo. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto Base de traslados PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (Curso Académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº total de traslados entrantes por curso UNIVERSITAS XXI ACADÉMICO 

Nº total del traslados salientes por curso Registro interno de Secretaría 

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PTUO-02 NOMBRE GESTIÓN DEL EXPEDIENTE 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I3-EXP-00 
NÚMERO DE RECONOCIMIENTOS DE CRÉDITO POR 

CURSO 
Nº Total Reconocimientos de crédito por curso 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el número de reconocimientos que se gestionan por curso. Dato necesario para calcular las cargas de trabajo. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto Base de reconocimientos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (Curso Académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº total de reconocimientos de crédito por curso UNIVERSITAS XXI ACADÉMICO 

 Registro interno de Secretaría 

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PTUO-02 NOMBRE GESTIÓN DEL EXPEDIENTE 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I4-EXP-00 
NÚMERO DE SOLICITUDES DE CAMBIO DE GRUPO 

POR CURSO 
Nº Total Solicitudes de cambio de grupo por curso 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el número de solicitudes de cambio de grupo que se gestionan por curso. Dato necesario para calcular las cargas de trabajo. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto Base que gestiona los cambios de grupo PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (Curso Académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº total de solicitudes de cambio de grupo por curso Registro interno de Secretaría 

  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PTUO-02 NOMBRE GESTIÓN DEL EXPEDIENTE 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I5-EXP-00 NÚMERO DE ACTAS Nº Total de Actas sumando todas las convocatorias del curso  

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el número de actas  que se gestionan por curso. Dato necesario para calcular las cargas de trabajo. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto Base que gestiona las actas PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (Curso Académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº total de actas por curso académico, tanto individuales como colectivas UNIVERSITAS XXI ACADÉMICO 

  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PTUO-02 NOMBRE GESTIÓN DEL EXPEDIENTE 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I6-EXP-00 NÚMERO DE PRÁCTICAS Nº Total de Prácticas del curso  

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el número de prácticas que se gestionan por curso. Dato necesario para calcular las cargas de trabajo. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto Base que gestiona las prácticas PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (Curso Académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº total de prácticas en todas las modalidades por curso académico UNIVERSITAS XXI ACADÉMICO 

 ICARO 

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PTUO-02 NOMBRE GESTIÓN DEL EXPEDIENTE 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I7-EXP-00 NÚMERO DE ACUERDOS DE MOVILIDAD Nº Total de Acuerdos de movilidad, entrantes y salientes, del curso  

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el número de acuerdos de movilidad, tanto entrantes como salientes, de todos los programas de movilidad que se gestionan por 
curso. Dato necesario para calcular las cargas de trabajo. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto que gestiona la movilidad PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (Curso Académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº total de acuerdos de movilidad en todas las modalidades por curso académico UNIVERSITAS XXI ACADÉMICO 

  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP AMP-02 NOMBRE AMPLIACIÓN DE MATRÍCULA 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1 PEXP AMP02 TASA DE AMPLIACIÓN DE MATRÍCULA 100 x ampliaciones efectuadas / total alumnos matriculados 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Medir la tasa de ampliaciones que se producen cada curso. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Gestor de Alumnos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº Total de matrículas formalizadas cada curso Universitas XXI Académico 

Nº de alumnos que amplían matrícula  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP AMP-02 NOMBRE AMPLIACIÓN DE MATRÍCULA 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I2 PEXP AMP02 
PLAZO REMISIÓN A DPTOS AMPLIACIÓN TFG Y 

PRÁCTICAS 
Fecha remisión listados a Dptos - fecha fin plazo de solicitud 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Plazo máximo 7 días hábiles 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Gestor de Alumnos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Plazo solicitud ampliación Registro interno Secretaría 

Fecha remisión listados a Dptos  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP ANU-02 NOMBRE ANULACIÓN DE MATRÍCULA 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1 PEXP ANU-02 TASA DE ANULACIONES DE MATRÍCULA 100 x anulaciones efectuadas / total alumnos matriculados 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Medir la tasa de anulaciones que se producen cada curso. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Gestor de Alumnos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº Total de matrículas formalizadas cada curso Universitas XXI Académico 

Anulaciones de oficio Registro interno secretaría 

Anulaciones a solicitud del interesado  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP MAT-02 NOMBRE GESTIÓN DE MATRÍCULA 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1 PEXP MAT02 TASA DE INCIDENCIAS DE MATRÍCULA 100 x incidencias detectadas / total alumnos matriculados 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Medir las incidencias de matrícula que se producen cada curso, especialmente mediante la automatrícula.  

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Gestor de Alumnos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº Total de matrículas formalizadas cada curso Universitas XXI Académico 

Incidencias detectadas y documentación reclamada Registro interno secretaría 

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP ACT-02 NOMBRE GESTIÓN DE ACTAS 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1 PEXP ACT-02 PORCENTAJE DE ACTAS CERRADAS EN PLAZO Nº  actas cerradas en plazo x 100 / total actas (todas las convocatorias) 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el porcentaje de actas cerradas por el PDI en el plazo establecido por calendario académico, analizar causas de incumplimientos 
de plazos por parte del PDI para proponer medidas de mejora.  
Los datos de referencia para obtener el indicador del curso estarán desglosados por convocatorias 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto base que gestiona las actas PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Plazos de cada convocatoria en el Calendario Académico Calendario Académcio 

Actas cerradas en plazo Universitas XXI 

Total de Actas Aplicación PADEL 

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP ACT-02 NOMBRE GESTIÓN DE ACTAS 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I2 PEXP ACT-02 
PORCENTAJE DE RECTIFICACIONES DE ACTAS 

GESTIONADAS 
Nº rectificaciones x 100 / total actas (todas las convocatorias) 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el porcentaje de rectificaciones de actas que se producen, analizar datos y causas para proponer medidas de mejora.  
Los datos de origen para obtener el indicador del curso estarán desglosados por convocatorias 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto base que gestiona las actas PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Solicitudes de Rectificaciones de actas, Actas diligenciadas Registro interno Secretaría 

Procedimientos especiales Universitas XXI 

Total de Actas Aplicación PADEL 

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP ACT-02 NOMBRE GESTIÓN DE ACTAS 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I3 PEXP ACT-02 NÚMERO DE INCIDENCIAS EN ACTAS ABIERTAS Nº incidencias  

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Conocer el número de incidencias que se producen al abrir las actas, analizar datos y proponer medidas de mejora, calcular carga de trabajo 
para la resolución de incidencias. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto base que gestiona las actas PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Número de Incidencias de actas Universitas XXI 

 Unidad ÁGORA 

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP ACT-02 NOMBRE GESTIÓN DE ACTAS 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I4 PEXP ACT-02 
PORCENTAJE DE RECTIFICACIONES GRABADAS EN 

PLAZO  
Número rectificaciones en plazo x 100 / total rectificaciones  

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Porcentaje rectificaciones grabadas en plazo: el mismo día en que se produce el trámite que posibilita la diligencia y 
calificación:    
Tras admisión decanal en las rectificaciones favorables al alumno; tras la resolución rectoral en las rectificaciones 
desfavorables si hay alegación; tras el plazo de alegaciones si el interesado no las presenta 
Objetivo: 95% de rectificaciones en el mismo día 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto base que gestiona las actas PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Admisión decanal a la solicitud del prof. en rectificación favorable al alumno Registro interno Secretaría 

Plazo alegaciones en rectificaciones desfavorables al alumno Universitas XXI 

Resolución rectoral positiva en rectificaciones desfavorables al alumno  

Fecha grabación rectificación y deligencia  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP GRU-02 NOMBRE ASIGNACIÓN Y CAMBIOS DE GRUPO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1 PEXP GRU-02 PLAZOS DE RESOLUCIÓN DE CAMBIOS DE GRUPO Fecha resoluciones - fecha fin plazo 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Minimizar el plazo de resolución de cambios de grupo, dada la importancia para el correcto inicio de las clases. Máximo 10 días hábiles 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Gestor de Alumnos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Fecha plazo de cambios de grupo Secretaría del centro 

Fecha publicación de resolución  Resolución y publicación en web. 

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP GRU-02 NOMBRE ASIGNACIÓN Y CAMBIOS DE GRUPO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I2 PEXP GRU-02 TASA DE SOLICITUDES DE CAMBIOS DE GRUPO 100 x nº solicitudes / total matriculados 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Medir el porcentaje de alumnos que solicitan cambios de grupos y analizar causas 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Gestor de Alumnos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº de solicitudes de cambios de grupo Registro interno de Secretaría 

Nº total de alumnos matriculados  Aplicación Universitas XXI Académico 

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP PAG-02 NOMBRE GESTIÓN PAGOS DE MATRÍCULA 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1-PEXP-PAG 02 PLAZO MEDIO DE TRAMITACIÓN DEVOLUCIONES Suma de plazos de devoluciones / nº total devoluciones 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Gestionar las devoluciones de pago con la mayor celeridad 
Objetivo: plazo medio no superior a 20 días 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto base que gestiona precios públicos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº Total de devoluciones solicitadas  

Fechas de instancia y de oficio a recaudación Registro interno secretaría 

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP PAG-02 NOMBRE GESTIÓN PAGOS DE MATRÍCULA 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I2-PEXP-PAG 02 PORCENTAJE IMPAGOS SUBSANADOS Impagos subsanados x 100 / total impagos iniciales 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Subsanar el mayor nº de  incidencias de pago para evitar la anulación de matrícula 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto base que gestiona precios públicos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº total de impagos listado inicial Listados Universitas XXI Académico 

Nº incidencias de pago subsanadas Base de datos de impagos interna  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22.  FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PEXP MOV-02 NOMBRE MOVILIDAD 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1 PEXP MOV-02 

PROMEDIO VALORACIÓN DE LA ATENCIÓN 

RECIBIDA EN ENCUESTA ESPECÍFICA ALUMNOS 

SALIENTES 

Suma puntuaciones) / Nº encuestas 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Mejorar la atención a los alumnos de movilidad saliente, promedio superior a 2 (valores de 1 a 4)  

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto de secretaría que gestiona la movilidad PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Curso académico 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Puntuaciones en la encuesta Encuesta específica para alumnos de movilidad salientes 

  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22.  FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PEXP MOV-02 NOMBRE MOVILIDAD 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I2 PEXP MOV-02 

PROMEDIO VALORACIÓN DE LA ATENCIÓN 

RECIBIDA EN ENCUESTA ESPECÍFICA ALUMNOS 

ENTRANTES 

Suma puntuaciones) / Nº encuestas 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Mejorar la atención a los alumnos de movilidad saliente, promedio superior a 2 (valores de 1 a 4) 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto de secretaría que gestiona la movilidad PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Curso académico 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Puntuaciones en la encuesta Encuesta específica para alumnos de movilidad entrantes (nacionales y extranjeros) 

  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP REC-02 NOMBRE RECONOCIMIENTOS DE CRÉDITO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1 PEXP REC-02 
PLAZO MEDIO DE TRAMITACIÓN 

RECONOCIMIENTOS 
Suma de plazos de reconocimientos / nº total reconocimientos 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Gestionar los reconocimientos de crédito con la mayor celeridad, restando el plazo de emisión de informes Dptos o entrega de CAO 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto base que gestiona reconocimientos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº Total de reconocimientos de créditos  

Fecha resoluciones de reconocimientos Registro interno secretaría 

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP REC-02 NOMBRE RECONOCIMIENTOS DE CRÉDITO 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I2 PEXP REC-02 RECONOCIMIENTOS TRAMITADOS EN PLAZO Reconocimientos en plazo / nº total reconocimientos 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Gestionar los reconocimientos de crédito en un plazo no superior a 20 días naturales, a contar desde que se dispone de toda la 
documentación. Objetivo: 90% en plazo 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto base que gestiona reconocimientos PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº Total de reconocimientos de créditos  

Fecha resoluciones de reconocimientos Registro interno secretaría 

Fecha solicitud de reconocimientos  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO 

SUBPROCESO CÓDIGO UN22-PEXP TRA-02 NOMBRE TRASLADOS DE EXPEDIENTE 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1 EXP-TRA-02 
PLAZO MEDIO DE TRAMITACIÓN DE SOLICITUDES 

DE TRASLADOS ENTRANTES 

Suma de plazos desde fecha fin plazo de solicitudes hasta resolución / 
nº total traslados.  

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Gestionar los traslados entrantes con la mayor celeridad, dado el interés en los plazos para comenzar el curso. No se tendrá en cuenta el 
tiempo de gestión de informes de Dptos. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto base que gestiona traslados PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Anual (curso académico) 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº Total de traslados  

Fecha fin de plazo de solicitud Registro interno secretaría 

Fecha de resolución decanal  

Fechas de Informes de Dptos  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22.  FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PEXP PRA-02 NOMBRE PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I1-EXP-PRA-02 PLAZO PROMEDIO RESOLUCIÓN CONVOCATORIAS 
Suma de plazos desde la fecha fin de la convocatoria hasta envío del 
acta de selección/ nº prácticas gestionadas 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Indicativo de la celeridad en la publicación, adjudicación y resolución de destinos en las distintas convocatorias de prácticas. Compromiso, 
plazo medio no superior a 2 días. 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto de secretaría que gestiona las prácticas PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Curso académico 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Nº Total de solicitudes de prácticas ICARO 

días de plazo en envío de actas de selección  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22.  FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PEXP PRA-02 NOMBRE PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I2-EXP PRA-02 
VALORACIÓN MEDIA DEL CENTRO EN ENCUESTA  

ICARO AL ALUMNO 

Suma de valoraciones al centro en último ítem de la Encuesta ICARO al 
alumno / nº de alumnos encuestados 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Detectar la valoración de los alumnos en cuanto a la gestión del centro en sus prácticas. Compromiso: valor medio igual o mayor a 3 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto de secretaría que gestiona las prácticas PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Curso académico 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Valoración del ítem correspondiente al centro en la encuesta final ENCUESTA ICARO 

  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 



 

FICHA DE 
INDICADOR 

UNIDAD UN22.  FACULTAD DE DERECHO 

PROCESO CÓDIGO UN22-PEXP PRA-02 NOMBRE PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS 

CÓDIGO NOMBRE FORMA DE CÁLCULO 

UN22-I3 EXP PRA-02 
VALORACIÓN MEDIA DEL CENTRO EN ENCUESTA  

ICARO A LA EMPRESA 

Suma de valoraciones al centro en la Encuesta ICARO a la empresa / nº 
empresas encuestadas 

DESCRIPCIÓN / 
OBJETIVOS 

Detectar la valoración de las empresas en cuanto a la gestión del centro en las prácticas. Compromiso: media igual o superior a 3 

RESPONSABLES 
DE MEDICIÓN Puesto de secretaría que gestiona las prácticas PERIODICIDAD 

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administración de Centro Curso académico 

DATOS DE RELACIÓN / DATAWAREHOUSE 

DATOS FUENTES 

Valoración del ítem correspondiente al centro en la encuesta final ENCUESTA ICARO 

  

  

  

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRÁFICO DE MEDICIONES) 

 

 


