UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
FICHA DE SUBPROCESO CODIGO | UN22-PATE-02 | NOMBRE | ATENCION AL USUARIO
INDICADOR CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
- 5 - — - -
UN22-11-PATE-02 PLAZO MEDIO RESPUESTA BUZON EXPON@ fseiggcﬂﬁzezs respuesta / n° total quejas, incidencias, sugerencias,
D%SB(‘:]EITPISIC())S’\I / Dar respuesta al usuario del Buzon Expon@ con la maxima celeridad. Compromiso: plazo medio no superior a 7 dias habiles
RESPONSABLES DE MEDICION Administradora de Gestion de Centro Universitario PERIODICIDAD
DE SEGUIMIENTO Administradora de Gestién de Centro Universitario Anual (curso académico)
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
Plazos de respuesta EXPON@

N° de guejas, sugerencias, incidencias y felicitaciones

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
SUBPROCESO CODIGO | UN22-PATE-02 | NOMBRE | ATENCION AL USUARIO
IEBCIEQDDOER CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-12 PATE-02 VALORACION DE LA ATENCION,CITA PREVIA, Suma de valores cita previa / N° total de usuarios atendidos
PRESENCIAL Y TELEMATICA
DESCRIPCION / Detectar la valoracion de los usuarios a la atencién por cita previa, tanto presencial como telemética. Compromiso: valor medio igual o
OBJETIVOS superior a 3
DE MEDICION Responsable de Administracion de Centro PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Res;‘;onsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
Valoraciones sobre la atencién Aplicacién CITA PREVIA

N° usuarios atendidos

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

SUBPROCESO

cODIGO | UN22-PATE-02 | NOMBRE

ATENCION AL USUARIO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

INDICADOR
UN22-13 PATE-02

TIEMPO MEDIO DE RESPUESTA DE ATENCION CITA

PREVIA

Suma de tiempos de atencién cita previa / N° total de usuarios atendidos

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Tiempo medio de respuesta por cita previa, tanto presencial como telematica.

RESPONSABLES

DE MEDICION Responsable de Administracién de Centro

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro

Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

Tiempos de atencién

Aplicacién CITA PREVIA

N° usuarios atendidos

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




FICHA DE
INDICADOR

UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

SUBPROCESO CODIGO | UN22-PINF-02 | NOMBRE INFORMACION AL USUARIO
CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-11-PINF-02 VALORACION PAGINA WEB Suma valores item "valoracion gral" en la encuesta / n° total encuestas

DESCRIPCION /

Detectar la valoracién media de los usuarios sobre la pagina Web del centro, a través de la encuesta especifica en el portal. Compromiso:

OBJETIVOS puntuacién media igual o superior a 3
RESPONSABLES DE MEDICION Administradora de Gestion de Centro Universitario PERIODICIDAD
DE SEGUIMIENTO Administradora de Gestion de Centro Universitario Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

Resultados Encuesta Opina en la Web

OPINA

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




FICHA DE
INDICADOR

UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

SUBPROCESO CODIGO | UN22-PINF-02 | NOMBRE INFORMACION AL USUARIO
CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-i2-PINF-02 ACTUALIZACION INFORMACION PUBLICADA Fecha retirada de la informacion - fecha fin de su utilidad

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Mantener la informacién actualizada. Compromiso: Promedio inferior a tres dias

RESPONSABLES

DE MEDICION Encargada equipo de Conserjeria

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Administradora de Gestién de Centro Universitario

Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

Fechas de publicacién y de retirada y fecha de utilidad

Access de control de la gestién de tablones y plasmas

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

PROCESO

cODIGO | UN22-PCER-02 | NOMBRE

EXPEDICION DE CERTIFICADOS

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

INDICADOR
UN22-11CER-02

% CERTIFICADOS PERSONALES ENTREGADOS EN
PLAZO IGUAL O INFERIOR A 5 DiAS HABILES

100 x certificados entregados en plazo / certificados totales

DESCRIPCION /

Medir la celeridad de la gestion de los certificados orientados a cumplir la expectativa de prontitud desde la perspectiva del usuario.

OBJETIVOS Objetivo: 90% en plazo
RESPONSABLES DE MEDICION Puesto Base de Secretaria que gestiona los certificados PERIODICIDAD
DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

FUENTES

N° de Certificados totales expedidos curso

Registro de Secretaria

N° de certificados que se ponen a disposicion en menos de 5 dias

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
PROCESO CODIGO | UN22-PCER-02 | NOMBRE | EXPEDICION DE CERTIFICADOS
IEBCIEQDDOER CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-12CER-02 EEAZO Pzgrﬁﬁ:g::ozlizzg::':;lféb BDEIEOS Suma de plazos de disponibilidad certificados / n° certificados solicitados
DESCRIPCION / Indicativo de la normalidad de entrega de los certificados. Complementa la informacion sobre el indicador de entrega en tiempo con criterios
OBJETIVOS de compromiso.
DE MEDICION Puesto Base de secretaria que gestiona los Certificados PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro anual
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
N° Total de Certificados solicitados y emitidos Registro de Secretaria

dias de plazo en ponerlos a disposicién

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




FICHA DE
INDICADOR

UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

PROCESO

cODIGO | UN22-PCER-02 | NOMBRE

EXPEDICION DE CERTIFICADOS

CODIGO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

UN22-13CER-02

% CERTIFICADOS OFICIALES TRAMITADOS EN
PLAZO IGUAL O INFERIOR A 1 MES

100 x CAO enviados en plazo / CAO totales

DESCRIPCION /

Medir la celeridad de la gestion de los Traslados salientes, tramitando los certificados oficiales con la mayor prontitud una vez cerradas las

OBJETIVOS actas. Objetivo: 85% en plazo
RESPONSABLES DE MEDICION Puesto Base de Secretaria gue gestiona los certificados PERIODICIDAD
DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° de CAO totales expedidos curso .......

Registro de Secretaria

N° de CAOQ enviados en menos de 1 mes

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD

FACULTAD DE DERECHO

PROCESO cODIGO | UN22-PTUO-02 NOMBRE | EXPEDICION DEL TiTULO
IEBCIEQDDOER CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-11.PTUO-02 PLAZO PROMEI::ESILEUI:\I::SNIBILIDAD DEL Suma de plazos disponibilidad resguardo / n° de titulos solicitados

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Indicador de referencia que completa la medicién del tiempo de entrega.

RESPONSABLES

DE MEDICION Puesto Base de Secretaria gue gestiona los resguardos PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro

anual

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° total de resguardos

Registro interno de Secretaria

Plazos de entrega

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD

FACULTAD DE DERECHO

PROCESO

cODIGO | UN22-PTUO-02 | NOMBRE |

EXPEDICION DEL TiTULO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

INDICADOR
UN22-12-PTUO-02

% DE RESGUARDOS ENTREGADOS EN UN PLAZO
IGUAL O MENOR A 5 DIAS HABILES

100 x n° resguardos entregados en plazo igual o menor a 5 dias habiles
/ n° de resguardos totales entregados

DESCRIPCION /

Conocer el grado de cumplimiento de la expectativa de prontitud en la disponibilidad del resguardo por parte del usuario. Permite conocer si

OBJETIVOS es posible aumentar compromisos de calidad en esta gestion. Objetivo: 95% en plazo
RESPONSABLES DE MEDICION Puesto Base de Secretaria gue gestiona los resguardos PERIODICIDAD
DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° total de resguardos emitidos

Registro interno de la Secretaria

Plazos de entrega

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD
FICHA DE PROCESO CcODIGO | | NOMBRE | EXPEDICION DEL TiTULO
INDICADOR CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-13-PTUO-02 PLAZO PROMEDIO DE TRAMITACION TiTULO Suma de plazos de tramitacion / n° de totales solicitudes
i Indicador de referencia sobre la celeridad en la tramitacion de los titulos. Pretende complementar la informacién aportada por el indicador de
DESCRIPCION / tiempo de disponibilidad de los titulos.
OBJETIVOS Plazos de tramitacion: desde registro de la solicitud hasta envio del expediente al Vdo. de Estudiantes
Desde recepcion de los Titulos hasta aviso de disponibilidad
DE MEDICION Puesto Base de Secretaria que gestiona los titulos PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro anual
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
N° Total de titulos solicitados Registro interno de titulos de Secretaria
Fecha de envio de expedientes al Vdo. de Estudiantes Registro interno de Secretaria
Fecha de entrada de titulos desde Vdo. de Estudiantes Registro interno de Secretaria
Fecha aviso de disponibilidad Correo electrénico

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




FICHA DE
INDICADOR

UNIDAD

FACULTAD DE DERECHO

PROCESO CODIGO | UN22-PTUO-02 | NOMBRE EXPEDICION DEL TITULO
CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-14-PTUO-02 % TIiTULOS DEVUELTOS 100 x titulos devueltos / total titulos tramitados

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Conocer los porcentajes de error en la tramitacion de los titulos. Es un indice de no calidad en la gestion.

RESPONSABLES

DE MEDICION Puesto Base de Secretaria gue gestiona los resguardos

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro

Anual (Curso Académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° total de expedientes tramitados

Registro interno de secretaria

N° de expedientes devueltos

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
FICHA DE SUBPROCESO CODIGO UN22-PGEC-02 NOMBRE | GESTION ECONOMICA
INDICADOR CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
< Suma plazos desde registro contable del justificante hasta transmisién
UN22-11 PGEC-02 PROMEDIO PLAZOS TRAMITACION DE FACTURAS del ADO / total facturas tramitadas
DESCRIPCION / Minimizar el plazo de tramite de justificantes de gasto, contribuyendo a la reduccién de tiempos de espera para el cobro de los
OBJETIVOS proveedores. Plazo medio inferior a 4 dias.
DE MEDICION Gestor Econémico PERIODICIDAD
NSRRI S DE SEGUIMIENTO Administradora de Centro Anual (ejercicio econémico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

Fecha registro contable de justificantes

Universitas XXI Econémico

Fecha Transmision del ADO

Total Justificantes

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
FICHA DE SUBPROCESO CODIGO UN22-PGEC-02 NOMBRE GESTION ECONOMICA
INDICADOR CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-12 PGEC-02 NUMERO DE AYUDAS PLAN PROPIO GESTIONADAS | N° de ayudas gestionadas
DESCRIPCION/ Conocer el niumero de ayudas econémicas que se gestionan para calcular cargas de trabajo
OBJETIVOS
DE MEDICION Gestor Econémico PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Administradora de Centro Anual (ejercicio econémico)
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
Resoluciones de adjudicacién de ayudas en las distintas convocatorias de planes propios Vicerrectorados responsables

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
SUBPROCESO CODIGO | UN22-PGEC-02 | NOMBRE | GESTION ECONOMICA
FICHA DE CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
INDICADOR PORCENTAJE DE INCREMENTO SOBRE EL
UN22-13 PGEC-02 PRESUPUESTO INICIAL DE LAS AYUDAS Suma importes de ayudas x 100 / presupuesto inicial centro
CONCEDIDAS Y GESTIONADAS
D%%%Elﬁsloos'\l / Conocer el incremento de créditos sobre el presupuesto inicial que suponen las ayudas concedidas para calcular cargas de trabajo
DE MEDICION Gestor Econémico PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Adminisgradora de Centro Anual (ejercicio econémico)
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
Importes de las ayudas concedidas en las distintas convocatorias de planes propios Vicerrectorados responsables

Importe del presupuesto inicial del centro

Presupuesto US

UNIVERSITAS XXI Econémico

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
SUBPROCESO CODIGO | UN22-PGEC-02 | NOMBRE GESTION ECONOMICA
FICHA DE CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
INDICADOR PORCENTAJE DE INCREMENTO SOBRE EL S . tes de i . 100/ to inicial
UN22-14 PGEC-02 PRESUPUESTO INICIAL DE LOS INGRESOS POR Cé’rr]?s)'mpor €s de Ingresos espaclos x presupuesto inicia
CESION DE ESPACIOS
DESCRIPCION / Conocer el incremento de créditos sobre el presupuesto inicial que suponen los ingresos por cesion de espacios para calcular cargas de
OBJETIVOS trabajo
DE MEDICION Gestor Econémico PERIODICIDAD

RESReh Il DE SEGUIMIENTO Administradora de Centro Anual (ejercicio econémico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

Importes de los ingresos anuales por cesién de espacios, deducido el IVA

UNIVERSITAS XXI Econémico

Importe del presupuesto inicial del centro

Presupuesto US

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
EICHA DE SUBPROCESO CODIGO | UN22-PESP-02 | NOMBRE | GESTION DE ESPACIOS
INDICADOR CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-11-PESP-02 PLAZO PROMEDIO DE RESPUESTA EN RESERVAS Suma de plazos de respuestas / n° total de solicitudes
DESCRIPCION / Medir el promedio de los plazos de respuesta a las reservas de espacios, salvo las que conllevan pago de precios publicos, cuya tramitacién
OBJETIVOS contiene otras tareas previas a la respuesta.
DE MEDICION Gestora Ordenacion Académica y Personal PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Administradora de Gestion de Ceyntro Anual (curso académico)
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES

N° Total de solicitudes de reserva de espacios Registro interno de Secretaria
Resoluciones decanales de respuesta Correo electrénico

Respuestas inmediatas

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD FACULTAD DE DERECHO
FICHA DE PROCESO CODIGO | UN22-PTUO-02 | NOMBRE GESTION DEL EXPEDIENTE
INDICADOR CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-11-EXP-00 NUMERO DE MATRICULACIONES POR CURSO N° Total Matriculas
D%%%Eﬁsgsi\l | Conocer el nimero de matriculas por curso. Es un dato importante que incide en el resto de los procesos y en las cargas de trabajo.
DE MEDICION Gestor de Alumnos PERIODICIDAD
pEERel S DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (Curso Académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° total de matriculaciones por curso

UNIVERSITAS XXI ACADEMICO

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD FACULTAD DE DERECHO
FICHA DE PROCESO CODIGO | UN22-PTUO-02 | NOMBRE GESTION DEL EXPEDIENTE
INDICADOR CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-12-EXP-00 NUMERO DE TRASLADOS EXPTE POR CURSO N° Total Traslados de expte., entrantes y salientes
DESCRIPCION / Conocer el nimero de solicitudes de traslados entrantes y salientes presentadas por curso. Dato necesario para calcular las cargas de
OBJETIVOS trabajo.
DE MEDICION Puesto Base de traslados PERIODICIDAD
pEERel S DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (Curso Académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° total de traslados entrantes por curso

UNIVERSITAS XXI ACADEMICO

N° total del traslados salientes por curso

Registro interno de Secretaria

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD FACULTAD DE DERECHO
PROCESO CODIGO | UN22-PTUO-02 | NOMBRE | GESTION DEL EXPEDIENTE
IEB?EQD%ER CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-I13-EXP-00 NUMERO DE RECONOCIMIENTOS DE CREDITO POR N° Total Reconocimientos de crédito por curso
CURSO
DESCRIPCION / . - ) . .
Conocer el nimero de reconocimientos que se gestionan por curso. Dato necesario para calcular las cargas de trabajo.
OBJETIVOS
DE MEDICION Puesto Base de reconocimientos PERIODICIDAD
pEERel S DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (Curso Académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° total de reconocimientos de crédito por curso

UNIVERSITAS XXI ACADEMICO

Registro interno de Secretaria

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD FACULTAD DE DERECHO
PROCESO CODIGO | UN22-PTUO-02 | NOMBRE GESTION DEL EXPEDIENTE
IEB?EQD%ER CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-14-EXP-00 NUMERO BESOLICITURES DE/CAMBIOIDE GRUEO N° Total Solicitudes de cambio de grupo por curso
POR CURSO grupo p
D%%%Eﬁsgsi\l | Conocer el nimero de solicitudes de cambio de grupo que se gestionan por curso. Dato necesario para calcular las cargas de trabajo.
RESPONSABLES DE MEDICION Puesto Base que gestiona los cambios de grupo PERIODICIDAD
DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (Curso Académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° total de solicitudes de cambio de grupo por curso

Registro interno de Secretaria

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD

FACULTAD DE DERECHO

FICHA DE PROCESO cODIGO UN22-PTUO-02 NOMBRE GESTION DEL EXPEDIENTE
INDICADOR CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-I15-EXP-00 NUMERO DE ACTAS N° Total de Actas sumando todas las convocatorias del curso

DESCRIPCION /

Conocer el nimero de actas que se gestionan por curso. Dato necesario para calcular las cargas de trabajo.

OBJETIVOS
DE MEDICION Puesto Base que gestiona las actas PERIODICIDAD
pEERel S DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (Curso Académico)
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
N° total de actas por curso académico, tanto individuales como colectivas UNIVERSITAS XXI ACADEMICO

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD

FACULTAD DE DERECHO

FICHA DE PROCESO

CcODIGO UN22-PTUO-02

NOMBRE | GESTION DEL EXPEDIENTE

INDICADOR CODIGO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

UN22-16-EXP-00

NUMERO DE PRACTICAS

N° Total de Practicas del curso

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Conocer el nimero de practicas que se gestionan por curso. Dato necesario para calcular las cargas de trabajo.

RESPONSABLES

DE MEDICION Puesto Base que gestiona las practicas PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (Curso Académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° total de practicas en todas las modalidades por curso académico

UNIVERSITAS XXI ACADEMICO

ICARO

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD

FACULTAD DE DERECHO

FICHA DE PROCESO cODIGO [ UN22-PTUO-02 [ NOMBRE GESTION DEL EXPEDIENTE
INDICADOR CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-17-EXP-00 NUMERO DE ACUERDOS DE MOVILIDAD Ne° Total de Acuerdos de movilidad, entrantes y salientes, del curso

DESCRIPCION /

Conocer el niumero de acuerdos de movilidad, tanto entrantes como salientes, de todos los programas de movilidad que se gestionan por

OBJETIVOS curso. Dato necesario para calcular las cargas de trabajo.
DE MEDICION Puesto que gestiona la movilidad PERIODICIDAD
pEERel S DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (Curso Académico)
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
N° total de acuerdos de movilidad en todas las modalidades por curso académico UNIVERSITAS XXI ACADEMICO

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

FICHA DE SUBPROCESO

cODIGO | UN22-PEXP AMP-02 | NOMBRE

AMPLIACION DE MATRICULA

INDICADOR CODIGO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

UN22-11 PEXP AMP02

TASA DE AMPLIACION DE MATRICULA

100 x ampliaciones efectuadas / total alumnos matriculados

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Medir la tasa de ampliaciones que se producen cada curso.

RESPONSABLES

DE MEDICION Gestor de Alumnos

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro

Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° Total de matriculas formalizadas cada curso

Universitas XXI Académico

N° de alumnos que amplian matricula

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




FICHA DE
INDICADOR

UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

SUBPROCESO CODIGO | UN22-PEXP AMP-02 | NOMBRE AMPLIACION DE MATRICULA
CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-12 PEXP AMP02 PLAZO REMISION :RZZ:_?gA:MPLIACION TFG Y Fecha remision listados a Dptos - fecha fin plazo de solicitud

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Plazo méaximo 7 dias habiles

RESPONSABLES

DE MEDICION Gestor de Alumnos

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro

Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

Plazo solicitud ampliacion

Registro interno Secretaria

Fecha remisién listados a Dptos

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

FICHA DE SUBPROCESO

cODIGO | UN22-PEXP ANU-02 | NOMBRE

ANULACION DE MATRICULA

INDICADOR CODIGO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

UN22-11 PEXP ANU-02

TASA DE ANULACIONES DE MATRICULA

100 x anulaciones efectuadas / total alumnos matriculados

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Medir la tasa de anulaciones que se producen cada curso.

RESPONSABLES

DE MEDICION Gestor de Alumnos

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro

Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° Total de matriculas formalizadas cada curso

Universitas XXI Académico

Anulaciones de oficio

Registro interno secretaria

Anulaciones a solicitud del interesado

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

FICHA DE SUBPROCESO

cODIGO | UN22-PEXP MAT-02 | NOMBRE

GESTION DE MATRICULA

INDICADOR CODIGO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

UN22-11 PEXP MATO02

TASA DE INCIDENCIAS DE MATRICULA

100 x incidencias detectadas / total alumnos matriculados

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Medir las incidencias de matricula que se producen cada curso, especialmente mediante la automatricula.

RESPONSABLES

DE MEDICION Gestor de Alumnos

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro

Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° Total de matriculas formalizadas cada curso

Universitas XXI Académico

Incidencias detectadas y documentacion reclamada

Registro interno secretaria

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
FICHA DE SUBPROCESO CODIGO | UN22-PEXP ACT-02 | NOMBRE GESTION DE ACTAS
INDICADOR CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-11 PEXP ACT-02 PORCENTAJE DE ACTAS CERRADAS EN PLAZO N° actas cerradas en plazo x 100 / total actas (todas las convocatorias)
. Conocer el porcentaje de actas cerradas por el PDI en el plazo establecido por calendario académico, analizar causas de incumplimientos
DESCRIPCION / ) "
de plazos por parte del PDI para proponer medidas de mejora.
OBJETIVOS ; N . .
Los datos de referencia para obtener el indicador del curso estaran desglosados por convocatorias
DE MEDICION Puesto base que gestiona las actas PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
Plazos de cada convocatoria en el Calendario Académico Calendario Académcio

Actas cerradas en plazo

Universitas XXI

Total de Actas

Aplicacion PADEL

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
SUBPROCESO CODIGO UN22-PEXP ACT-02 NOMBRE GESTION DE ACTAS
IEB?EQD%ER CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
PORCENTAJE DE RECTIFICACIONES DE ACTAS . )
- - o
UN22-12 PEXP ACT-02 GESTIONADAS Ne rectificaciones x 100 / total actas (todas las convocatorias)
DESCRIPCION / Conocer el porcentaje de rectificaciones de actas que se producen, analizar datos y causas para proponer medidas de mejora.
OBJETIVOS Los datos de origen para obtener el indicador del curso estaran desglosados por convocatorias
DE MEDICION Puesto base que gestiona las actas PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

Solicitudes de Rectificaciones de actas, Actas diligenciadas

Registro interno Secretaria

Procedimientos especiales

Universitas XXI

Total de Actas

Aplicacion PADEL

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

FICHA DE SUBPROCESO

cODIGO | UN22-PEXP ACT-02 | NOMBRE

GESTION DE ACTAS

INDICADOR CODIGO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

UN22-13 PEXP ACT-02

NUMERO DE INCIDENCIAS EN ACTAS ABIERTAS N° incidencias

DESCRIPCION /

Conocer el nimero de incidencias que se producen al abrir las actas, analizar datos y proponer medidas de mejora, calcular carga de trabajo

OBJETIVOS para la resolucion de incidencias.
DE MEDICION Puesto base que gestiona las actas PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

Numero de Incidencias de actas

Universitas XXI

Unidad AGORA

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
SUBPROCESO CODIGO UN22-PEXP ACT-02 NOMBRE | GESTION DE ACTAS
IEB?EQD%ER CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-14 PEXP ACT-02 PORCENTAJE DE RECT;E\CZAOCIONES GRABADAS EN Ndmero rectificaciones en plazo x 100 / total rectificaciones
Porcentaje rectificaciones grabadas en plazo: el mismo dia en que se produce el tramite que posibilita la diligencia y
DESCRIPCION / calificacion: | I , iy I
OBJETIVOS Tras admisién _decanal en ,Ias rectificaciones favorables a! al_umno, tras la resolucion rectoral en las rectificaciones
desfavorables si hay alegacion; tras el plazo de alegaciones si el interesado no las presenta
Obijetivo: 95% de rectificaciones en el mismo dia
DE MEDICION Puesto base que gestiona las actas PERIODICIDAD
RISRONAE S DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
Admisién decanal a la solicitud del prof. en rectificacion favorable al alumno Registro interno Secretaria
Plazo alegaciones en rectificaciones desfavorables al alumno Universitas XXI

Resolucién rectoral positiva en rectificaciones desfavorables al alumno

Fecha grabacién rectificacion y deligencia

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




FICHA DE
INDICADOR

UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

SUBPROCESO

cODIGO | UN22-PEXP GRU-02 | NOMBRE ASIGNACION Y CAMBIOS DE GRUPO

CODIGO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

UN22-11 PEXP GRU-02

PLAZOS DE RESOLUCION DE CAMBIOS DE GRUPO

Fecha resoluciones - fecha fin plazo

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Minimizar el plazo de resolucién de cambios de grupo, dada la importancia para el correcto inicio de las clases. Maximo 10 dias habiles

RESPONSABLES

DE MEDICION Gestor de Alumnos

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

Fecha plazo de cambios de grupo

Secretaria del centro

Fecha publicacién de resolucion

Resolucién y publicacién en web.

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




FICHA DE
INDICADOR

UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

SUBPROCESO

cODIGO | UN22-PEXP GRU-02 | NOMBRE ASIGNACION Y CAMBIOS DE GRUPO

CODIGO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

UN22-12 PEXP GRU-02

TASA DE SOLICITUDES DE CAMBIOS DE GRUPO

100 x n° solicitudes / total matriculados

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Medir el porcentaje de alumnos que solicitan cambios de grupos y analizar causas

RESPONSABLES

DE MEDICION Gestor de Alumnos

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° de solicitudes de cambios de grupo

Registro interno de Secretaria

N° total de alumnos matriculados

Aplicacién Universitas XXI Académico

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




FICHA DE
INDICADOR

UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

SUBPROCESO

cODIGO | UN22-PEXP PAG-02 | NOMBRE

GESTION PAGOS DE MATRICULA

CODIGO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

UN22-11-PEXP-PAG 02

PLAZO MEDIO DE TRAMITACION DEVOLUCIONES

Suma de plazos de devoluciones / n° total devoluciones

DESCRIPCION /

Gestionar las devoluciones de pago con la mayor celeridad

OBJETIVOS Objetivo: plazo medio no superior a 20 dias
DE MEDICION Puesto base que gestiona precios publicos PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° Total de devoluciones solicitadas

Fechas de instancia y de oficio a recaudacion

Registro interno secretaria

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




FICHA DE
INDICADOR

UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

SUBPROCESO

cODIGO | UN22-PEXP PAG-02 | NOMBRE

GESTION PAGOS DE MATRICULA

CODIGO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

UN22-12-PEXP-PAG 02

PORCENTAJE IMPAGOS SUBSANADOS

Impagos subsanados x 100 / total impagos iniciales

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Subsanar el mayor n° de incidencias de pago para evitar la anulacién de matricula

RESPONSABLES

DE MEDICION Puesto base que gestiona precios publicos

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro

Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° total de impagos listado inicial

Listados Universitas XXI Académico

N° incidencias de pago subsanadas

Base de datos de impagos interna

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

PROCESO

cODIGO | UN22-PEXP MOV-02 | NOMBRE | MOVILIDAD

FICHA DE CODIGO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

INDICADOR
UN22-11 PEXP MOV-02

PROMEDIO VALORACION DE LA ATENCION

RECIBIDA EN ENCUESTA ESPECIFICA ALUMNOS Suma puntuaciones) / N° encuestas

SALIENTES

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Mejorar la atencién a los alumnos de movilidad saliente, promedio superior a 2 (valores de 1 a 4)

RESPONSABLES

DE MEDICION Puesto de secretaria que gestiona la movilidad

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro

Curso académico

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

Puntuaciones en la encuesta

Encuesta especifica para alumnos de movilidad salientes

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




FICHA DE
INDICADOR

UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

PROCESO

cODIGO | UN22-PEXP MOV-02 | NOMBRE | MOVILIDAD

CODIGO

NOMBRE

FORMA DE CALCULO

UN22-12 PEXP MOV-02

PROMEDIO VALORACION DE LA ATENCION

RECIBIDA EN ENCUESTA ESPECIFICA ALUMNOS Suma puntuaciones) / N° encuestas

ENTRANTES

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Mejorar la atencién a los alumnos de movilidad saliente, promedio superior a 2 (valores de 1 a 4)

RESPONSABLES

DE MEDICION Puesto de secretaria que gestiona la movilidad

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro

Curso académico

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

Puntuaciones en la encuesta

Encuesta especifica para alumnos de movilidad entrantes (nacionales y extranjeros)

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




FICHA DE
INDICADOR

UNIDAD

UN22. FACULTAD DE DERECHO

SUBPROCESO cODIGO |  UN22-PEXP REC-02 | NOMBRE RECONOCIMIENTOS DE CREDITO
CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
PLAZO MEDIO DE TRAMITACION - o -
UN22-11 PEXP REC-02 RECONOCIMIENTOS Suma de plazos de reconocimientos / n° total reconocimientos

DESCRIPCION /
OBJETIVOS

Gestionar los reconocimientos de crédito con la mayor celeridad, restando el plazo de emisién de informes Dptos o entrega de CAO

RESPONSABLES

DE MEDICION Puesto base que gestiona reconocimientos

PERIODICIDAD

DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro

Anual (curso académico)

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE

DATOS

FUENTES

N° Total de reconocimientos de créditos

Fecha resoluciones de reconocimientos

Registro interno secretaria

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
FICHA DE SUBPROCESO CODIGO | UN22-PEXP REC-02 | NOMBRE | RECONOCIMIENTOS DE CREDITO
INDICADOR CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-12 PEXP REC-02 RECONOCIMIENTOS TRAMITADOS EN PLAZO Reconocimientos en plazo / n° total reconocimientos
DESCRIPCION / Gestionar los reconocimientos de crédito en un plazo no superior a 20 dias naturales, a contar desde que se dispone de toda la
OBJETIVOS documentacién. Objetivo: 90% en plazo
DE MEDICION Puesto base que gestiona reconocimientos PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES

N° Total de reconocimientos de créditos

Fecha resoluciones de reconocimientos Registro interno secretaria

Fecha solicitud de reconocimientos

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO

SUBPROCESO CODIGO | UN22-PEXP TRA-02 | NOMBRE | TRASLADOS DE EXPEDIENTE
IEBCIEQDDOER CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-11 EXP-TRA-02 PLAZO MEDIO DE TRAMITACION DE SOLICITUDES | Suma de plazos desde fecha fin plazo de solicitudes hasta resolucién /
DE TRASLADOS ENTRANTES n° total traslados.
DESCRIPCION / Gestionar los traslados entrantes con la mayor celeridad, dado el interés en los plazos para comenzar el curso. No se tendra en cuenta el
OBJETIVOS tiempo de gestién de informes de Dptos.
DE MEDICION Puesto base que gestiona traslados PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracién de Centro Anual (curso académico)
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES

N° Total de traslados

Fecha fin de plazo de solicitud Registro interno secretaria

Fecha de resolucién decanal

Fechas de Informes de Dptos

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
FICHA DE PROCESO CODIGO | UN22-PEXP PRA-02 | NOMBRE | PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS
INDICADOR CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
- Suma de plazos desde la fecha fin de la convocatoria hasta envio del
UN22-11-EXP-PRA-02 PLAZO PROMEDIO RESOLUCION CONVOCATORIAS acta de seleccion/ n° practicas gestionadas
DESCRIPCION / Indicativo de la celeridad en la publicacion, adjudicacién y resolucion de destinos en las distintas convocatorias de practicas. Compromiso,
OBJETIVOS plazo medio no superior a 2 dias.
DE MEDICION Puesto de secretaria que gestiona las practicas PERIODICIDAD
NSRRI S DE SEGUIMIENTO Responsable de Administracion de Centro Curso académico
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
N° Total de solicitudes de practicas ICARO

dias de plazo en envio de actas de seleccién

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
PROCESO CODIGO | UN22-PEXP PRA-02 | NOMBRE | PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS
IEBCIEQDDOER CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-12-EXP PRA-02 VALORACION MEDIA DEL CENTRO EN ENCUESTA Suma de valoraciones al centro en ultimo item de la Encuesta ICARO al
ICARO AL ALUMNO alumno / n° de alumnos encuestados
DE)SB(‘:]EITPISI(())S’\I / Detectar la valoracién de los alumnos en cuanto a la gestién del centro en sus practicas. Compromiso: valor medio igual o mayor a 3
DE MEDICION Puesto de secretaria que gestiona las practicas PERIODICIDAD
RESReh Il DE SEGUIMIENTO Responsable de Adm?nistrgacic')n de Cer?tro Curso académico
DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
Valoracion del item correspondiente al centro en la encuesta final ENCUESTA ICARO

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




UNIDAD UN22. FACULTAD DE DERECHO
PROCESO CODIGO | UN22-PEXP PRA-02 | NOMBRE | PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS
IEBCIEQDDOER CODIGO NOMBRE FORMA DE CALCULO
UN22-13 EXP PRA-02 VALORACION MEDIA DEL CENTRO EN ENCUESTA Suma de valoraciones al centro en la Encuesta ICARO a la empresa / n°

ICARO A LA EMPRESA empresas encuestadas

DE)SB(‘:]EITPISI(())S’\I / Detectar la valoracién de las empresas en cuanto a la gestion del centro en las practicas. Compromiso: media igual o superior a 3

DE MEDICION Puesto de secretaria que gestiona las practicas PERIODICIDAD

RESReh Il DE SEGUIMIENTO Responsable de Adm?nistrgacic')n de Cer?tro Curso académico

DATOS DE RELACION / DATAWAREHOUSE
DATOS FUENTES
Valoracion del item correspondiente al centro en la encuesta final ENCUESTA ICARO

HISTOGRAMA DEL INDICADOR (GRAFICO DE MEDICIONES)




