UNIDAD 22. FACULTAD DE DERECHO. MAPA DE PROCESOS LITERAL

PROCESOS

Organizacion y gestion

Expedicion certificados

Expedicion titulos

Gestion del expediente

Gestion de espacios

Informar a los usuarios

Atender a los usuarios

Gestién de Recursos Informéaticos y Audiovisuales
Gestion de Correo y Paqueteria

Gestion de RRHH

Gestién Econémica

Gestion Procesos Electorales
Procesos Estratégicos

Procesos operativos o de prestacion de los servicios
Procesos de apoyo

Planificacion de Mejoras y Calidad
Planificacién presupuestaria
Planificacién y Gestion Académica

Gestion matricula
Ampliacién de matricula
Anulacién de matricula
Gestion de Grupos

Gestion de Pagos
Reconocimiento de créditos
Traslados de expediente
Practicas académicas
Trabajos fin de Grado / Fin de méster
Gestién de Actas

Gestion Doctorado
Movilidad

SUBPROCESOS



MAPA DE PROCESOS
FACULTAD DE DERECHO

MP-UN22-02
FECHA NOVIEMBRE-2017

PROCESOS ORGANIZACION Y - - -
ESTRATEGICOS GESTION PLANIFICACION DE PLANIFICACION PLANIFICACION Y
DE LA UNIDAD MEJORAS Y CALIDAD | | PRESUPUESTARIA GESTION ACADEMICA SALIDAS/
ENTRADAS/ CLIENTES
CLIENTES
CLAVE / OPERATIVOS GESTION DEL
EXPEDIENTE
ALUMNOS
ALUMNOS EXPEDICION DE EXPEDICION DE l
TITULOS Y SET CERTIFICADOS - -
GESTION DE GESTION DE G —~
MATRICULA TRASLADOS CAMBIOS DE GRUPO o
P.D.l.
INFORMACION ATENCION AM'\:'\%'@S&N v RECONOCIMIENTO GESTION DE PAS.
PA.S. R SUARIO AL USUARIO DE CREDITOS TEG Y TFM
S
> ANULACION DE PRACTICAS , OTRAS UNIDADES
OTRAS UNIDADES , MATRICULA ACADEMICAS A ADMINISTRATIVAS
GESTION DE
ADMINISTRATIVAS ESPACIOS - -
GESTION DE GESTION DE MOVILIDAD
PAGOS DOCTORADO ORGANIZAC. E
ORGANIZAC. E INSTITUCIONES
INSTITUCIONES T
PROCESOS DE SOPORTE: Gestion de los recursos
e P o PROVEEDORES
PROVEEDORES ESTION . RECUR ESTION DE
. C(:;OENS(-gII\?I'é " PROCESOS GLE.fST 'SSH?_'E INFORMATICOS Y CORREO Y
ELECTORALES AUDIOVISUALES PAQUETERIA




