
UNIDAD 22. FACULTAD DE DERECHO.  MAPA DE PROCESOS LITERAL 
 

PROCESOS SUBPROCESOS 

Organización y gestión 

Planificación de Mejoras y Calidad 

Planificación presupuestaria 

Planificación y Gestión Académica 

Expedición certificados  

Expedición títulos  

Gestión del expediente 

Gestión matrícula 

Ampliación de matrícula 

Anulación de matrícula 

Gestión de Grupos 

Gestión de Pagos 

Reconocimiento de créditos 

Traslados de expediente 

Prácticas académicas 

Trabajos fin de Grado / Fin de máster 

Gestión de Actas 

Gestión Doctorado 

Movilidad 

Gestión de espacios  

Informar a los usuarios  

Atender a los usuarios  

Gestión de Recursos Informáticos y Audiovisuales  

Gestión de Correo y Paquetería  

Gestión de RRHH  

Gestión Económica  

Gestión Procesos Electorales  

 
 Procesos Estratégicos 

 Procesos operativos o de prestación de los servicios 

 Procesos de apoyo 

 



 

CLAVE / OPERATIVOS 

PROCESOS DE SOPORTE: Gestión de los recursos 

PROCESOS 
ESTRATÉGICOS 

ORGANIZACIÓN Y 
GESTIÓN 

DE LA UNIDAD  

GESTIÓN DE 

ESPACIOS 

EXPEDICIÓN DE 

TÍTULOS Y SET 

MP-UN22-02 

FECHA NOVIEMBRE-2017 

MAPA DE PROCESOS   

FACULTAD DE DERECHO 

 

ALUMNOS 

P.D.I. 

P.A.S. 

ORGANIZAC. E  
INSTITUCIONES 

 

OTRAS UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS 
 

ENTRADAS/ 

 CLIENTES 

PROVEEDORES 

 

 

PLANIFICACIÓN DE 
MEJORAS Y CALIDAD 

GESTION 

ECONÓMICA 

 
ATENCIÓN 

AL USUARIO 
 

GESTIÓN DE  
MATRÍCULA 

 

GESTIÓN DEL 

EXPEDIENTE 

GESTIÓN DE ACTAS 

RECONOCIMIENTO  
DE CRÉDITOS 

EXPEDICIÓN DE 

CERTIFICADOS 

PRÁCTICAS 
ACADÉMICAS 

PLANIFICACIÓN 
PRESUPUESTARIA 

PLANIFICACIÓN Y 
GESTIÓN ACADÉMICA 

GESTIÓN DE 
TRASLADOS 

 

AMPLIACIÓN DE 
MATRÍCULA 

 

ANULACIÓN DE 
MATRÍCULA 

 

ASIGNACIÓN Y 
CAMBIOS DE GRUPO 

GESTIÓN DE  
TFG Y TFM 

INFORMACIÓN 

AL USUARIO 

GESTIÓN 
PROCESOS 

ELECTORALES 

GESTIÓN  DE 
CORREO Y 

PAQUETERÍA 

GESTIÓN DE  

LOS RRHH 

RECURSOS 
INFORMÁTICOS Y 

AUDIOVISUALES 

ALUMNOS 

P.D.I. 
 

P.A.S. 
 

PROVEEDORES 

OTRAS UNIDADES 

ADMINISTRATIVAS 

SALIDAS/ 

 CLIENTES 

ORGANIZAC. E 

INSTITUCIONES 

GESTIÓN DE 
PAGOS 

 

GESTIÓN DE 
DOCTORADO 

 

MOVILIDAD 

 


